VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1 - Uvodné stanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) na realizaciu
kurzov opatrovania upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou LITE Anglicka
$kola Poprad, s.r.o0., so sidlom Néamestie sv. Egidia 48, 058 01 Poprad, ICO:

366 398 34, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 18678/P ako poskytovatelom a zaujemcom o kurz opatrovania
prostrednictvom prihlasky, ktorej neoddelitelnou ¢astou su tieto VOP.

Clanok 2 - Dodanie sluzby

2.1.  Zmluvny vztah medzi objednavatelom a poskytovatelom vznika
podpisanim prihlasky obidvomi stranami.

2.2. Podvyucovacou hodinou sa rozumie 60 minut a kurzy prebiehaju s uréitym
rozvrhom. Objednavatel je s rozvrhom kurzu vopred oboznameny a podpisanim
prihlasky to berie na vedomie.

2.3. Kurz opatrovania trva vzdy 220 hodin. Sklada sa z troch Casti a
z legislativnych dévodov nie je mozné, aby sa objednavatel prihlasil iba na
niektoru ¢ast kurzu.

2.4. Poskytovatel ma pravo zmenit termin zagiatku alebo ukoncenia
objednaného kurzu, ale musi s tym objednavatela oboznamit pred zagatim kurzu.

2.5. Nahradné hodiny si m6ze objednavatel dohodnut z nasledovnych

dévodov:

- Dopredu oznamena nepritomnost (ochorenie, cestovanie, sukromné dévody)

- Nahradné hodiny na odporucanie lektora (problém zvladat ucivo a spoloCne
napredovat s dalSimi uc¢astnikmi kurzu)

Clanok 3 - Cena a platobné podmienky
3.1. Cena za kurz opatrovania sa riadi podla platného cennika.

3.2. Pripodpisani prihlasky je objednavatel povinny uhradit celd sumu kurzu
alebo zalohu vo vyske 50 % kurzovného. V pripade, Ze objednavatel neuhradi
pozadovanu sumu do datumu zaciatku kurzu, poskytovatel ma pravo od
prihlasky odstupit. Predpisany termin zacatia kurzu je uvedeny na prednej strane
prihlasky.

3.3. Ak objednavatel vyplati kurz, ale z osobnych dévodov do kurzu nemdoze
nastupit, je povinny o tejto situacii poskytovatela informovat pred zacatim
kurzu. Ak je tato podmienka splnend, poskytovatel objednéavatelovi vrati plnu



cenu kurzu. Ak tato podmienka nie je splnena, poskytovatel objednavatelovi vrati
50% z ceny kurzu.

3.4. Akobjednavatel nedokonci kurz z osobnych dévodov, poskytovatel mu
peniaze nevrati ale objednavatel ma moznost si kurz dokoncit v dalSom termine,
najneskoér vSak do troch mesiacov.

Clanok 4 - Reklamaény poriadok

4.1. Reklamacny poriadok upravuje podmienky uplatfiovania reklamacii vzdelavacich
sluzieb, pricom ucastnik ma pravo reklamovat kvalitu vyucby, organizacné nedostatky,
nesulad medzi objednanou a poskytnutou sluzbou, spravanie lektora alebo nedostatky v
komunikacii, administrative Ci technickom zabezpeceni.

4.2. Reklamaciu je mozné podat pisomne, e-mailom alebo osobne, a to do 14 dni odo
dna zistenia nedostatku; musi obsahovat identifikaciu ucastnika, kurz, opis problému a
datum.

4.3. Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni a vybavi ju najneskér
do 30 dni od dorucéenia, pricom mbéze poskytnut vysvetlenie, nahradnu lekciu, zmenu
lektora alebo formy vyucby, pripadne Ciastocné alebo Uplné vratenie poplatku. Za
prijimanie a rieSenie reklamacii zodpoveda vedenie poskytovatela.

4.4. Reklamaciu je mozné podat aj prostrednictvom reklamacéného formulara, ktory je
dostupny na stiahnutie na webovej stranke poskytovatela: Reklamacny list — stiahnut

Clanok 5 - Podmienky ochrany osobnych tidajov

5.1. Vo veci ochrany a spracovania osobnych udajov zo strany spolo¢nosti LITE
Anglicka Skola, s.r.o. sa pouzije suhlas na spracovanie osobnych udajov podla prilohy ¢.
2, ktora je neoddelitelnou sucastou prihlasky.

Clanok 6 - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

6.1. Poskytovatel je opravneny ukoncit zmluvny vztah s objednavatelom, ktory narusa
vyucbu svojim spravanim, odmieta spolupracovat alebo umyselne poskodzuje majetok
poskytovatela.

6.2. Metdda, systém vyucby, material a pomdcky pouzivané pocas kurzu su vyluéne
majetkom poskytovatela. Kopirovanie a rozSirovanie materialov bez vedomia
poskytovatela je zakazané.

6.3. Zmena prihlasky je mozna iba pisomnou formou, akékolvek Ustne dojednania

a zmeny nie su platné.

6.4. Prihlaska je vyhotovena v dvoch exempldaroch a nadobuda platnost diiom
podpisanim obidvoch stran. Sucastou prihlasky su dve prilohy: Obchodné podmienky
a Suhlas so spracovanim osobnych udajov.

6.5. Objednavatel svojim podpisom na prvej strane prihlasky potvrdzuje, ze bol so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznameny a obsahu porozumel.
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