VSeobecné obchodné podmienky
Clanok 1 — Uvodné stanovenia

1.1.  Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) na realizaciu kurzov anglického
jazyka upravuju pravne vzt'ahy medzi spolo¢nost'ou LITE Anglicka skola Poprad, s.r.o., so sidlom
Néamestie sv. Egidia 48, 058 01 Poprad, ICO: 366 398 34, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18678/P ako poskytovatel'om a zaujemcom

o kurz anglického jazyka prostrednictvom prihlasky, ktorej neoddelite'nou ¢astou st tieto VOP.

Clanok 2- Dodanie sluZby

2.1.  Zmluvny vzt'ah medzi objednavatelom a poskytovatelom vznikd podpisanim prihlasky a
uhradenim zalohy vo vy$ke najmenej 30% z celkovej ceny kurzu.

2.2.  Vyucovacia hodina trva 45 minut pri skupinovej vyucbe (3 a viac os6b) a 60 minat pri
individualnej vyucbe (1-2 osoby).

2.3.  Kurzy prebiehaji podla ureného rozvrhu a objednavatel’ tymto prehlasuje, Ze bol s
rozvrhom kurzu(-ov) oboznameny a berie to na vedomie. Jedna uroven kurzu trva 60 vyucovacich
hodin a nie je mozné sa prihlasit’ iba na niekol’ko hodin urovne.

2.4.  Individualne hodiny prebichajui podl'a zmluvne urceného Casového planu a objednavatel
tymto prehlasuje, Ze bol s ¢asovym pldnom oboznameny a berie toto na vedomie. Pocet hodin a
peridda sa stanovi po dohode s vyu¢ujicim lektorom.

2.5.  Objednavatel’/ organizacia moze uzavriet’ prihlasku aj na niekol’ko za sebou nasledujucich
kurzov, a to najneskoér do 20-tej vyucovacej hodiny prvého kurzu. Vtedy mé narok na vyhody
plyntce z uzavretia prihldsky. Narok na takéto vyhody ma4, len pokial’ neprerusi stadium medzi
jednotlivymi kurzami na dobu dlhsiu nez 7 tyzdiiov, o sa rovna dizke trvania jedného kurzu.
Vyhody st uvedené v platnom cenniku.

2.6.  Nahradné vyucovacie hodiny si m6ze objednavatel dohodnut’ ak vymeska vyucovanie v
kurze a dopredu oznami svoju nepritomnost’. Ak nie je vopred ohlasend nepritomnost’, objednavatel’
nema narok na nahradné hodiny a vymeskané vyucovacie hodiny nebudu objednavatel'ovi odratané
z ceny kurzu.

2.7.  Opakovanie kurzu je mozné ak:
- mé objednavatel’ zdujem o opakovanie kurzu
- ak lektor odporuci objednavatel'ovi opakovanie kurzu
Cena tychto kurzov je vzdy rovna polovici aktualneho kurzu, do ktorého nastupuje.

Clanok 3 - Cena a platobné podmienky

3.1.  Ceny urovni, kurzov a sluzieb u zhotovitel'a sa riadia podl'a platného cennika, ktory je k
dispozicii v priestoroch skoly.

3.2. Ak objednavatel’ neuhradi prva cast’ platby do stanoveného terminu, poskytovatel je
opravneny od zmluvy odstupit’.

3.3. Ak objednavatel’ neuhradi zostavajucu cast’ platby do stanoven¢ho terminu, poskytovatel je
opravneny od zmluvy odstpit’ na zaklade nesplnenia peniazné¢ho zavizku a objednavatel’ zaplati
pokutu vo vyske zalohy uvedenej na prvej strane prihlasky.

3.4. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstipit’ a moze tak urobit’ pisomne najneskor do 5
pracovnych dni pred zaciatkom kurzu.



3.5.  Vyplatena, ale nezacatd/ nedokoncena sluzba: ak objednavatel’ po zaplateni kurzu vypovie
svoju ucast’ v kurze, poskytovatel’ nevrati uhraden sumu objednavatel'ovi. Objednavatel’ ma pravo
pouzit’ tieto prostriedky pocas nasledujucich troch mesiacov odo dia zaplatenia, pripadne tieto
prostriedky presunie na ini osobu, nie vSak na osobu, ktora bola alebo je GCastnikom kurzu. Ak
objednavatel’ nezacne novy kurz v priebehu troch mesiacov, peniaze prepadnii v prospech
poskytovatela.

3.6. Ak objednavatel’ z vaznych zdravotnych/ rodinnych dovodov nemé6ze dokoncit’ zacaty kurz,
riadi sa podl'a bodu 5. ¢lanku 3.

Clanok 4 — Reklamaény poriadok

4.1.  Reklamac¢ny poriadok upravuje podmienky uplatiiovania reklamacii vzdelavacich sluzieb,
pri¢om ucastnik ma pravo reklamovat kvalitu vyucby, organiza¢né nedostatky, nesulad medzi
objednanou a poskytnutou sluzbou, spravanie lektora alebo nedostatky v komunikacii,
administrative ¢i technickom zabezpeceni.

4.2.  Reklamaciu je mozné podat’ pisomne, e-mailom alebo osobne, a to do 14 dni odo dna
zistenia nedostatku; musi obsahovat’ identifikaciu ucastnika, kurz, opis problému a datum.

4.3.  Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni a vybavi ju najneskér do 30
dni od dorucenia, pricom moze poskytnit’ vysvetlenie, nahradnu lekciu, zmenu lektora alebo formy
vyucby, pripadne ¢iastoéné alebo Gplné vratenie poplatku. Za prijimanie a rieSenie reklamacii
zodpoveda vedenie poskytovatel'a.

4.4.  Reklamaciu je mozné podat’ aj prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny
na stiahnutie na webovej stranke poskytovatel'a: Reklamacny list — stiahnut’

Clanok 5 - Podmienky ochrany osobnych tidajov

5.1. Vo veci ochrany a spracovania osobnych udajov zo strany spolo¢nosti LITE Anglicka $kola,
s.r.0. sa pouzije suhlas na spracovanie osobnych udajov podl'a prilohy ¢. 2, ktora je neoddelitelnou
sucast'ou prihlasky.

Clanok 6 - Zavere¢né ustanovenia

6.1.  Poskytovate] moéze ukoncit zmluvny vztah s objednavatelom, ktory narisa vyucbu
spravanim, taktiez v pripade, Ze objednavatel imyselne poskodzuje dobré meno skoly, timyselne
poskodzuje majetok Skoly, pride na vyucovanie pod vplyvom omamnych latok alebo odmieta
spolupracovat’.

6.2. Metdda, systém vyucby a materidly, ktoré zhotovitel pouziva, si vylu¢ne majetkom
poskytovatel'a. Kopirovanie alebo rozsirovanie materidlov, ktoré objednévatel’ obdrzi pocas studia,
je zakézané.

6.3. Zmeny tejto zmluvy st mozné len pisomnou dohodou, ziadne ustne dojednania nie su
platné.

6.4.  Prihlaska (zmluva) je vyhotovena v dvoch exempldroch a nadobuda platnost dilom
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Sucast'ou prihlasky st dve prilohy: Obchodné podmienky
a Suhlas so spracovanim osobnych udajov.

6.5.  Objednavatel’ svojim podpisom na prvej strane prihlasky potvrdzuje, Ze bol so vieobecnymi
obchodnymi podmienkami obozndmeny a obsahu porozumel.


https://www.litepoprad.sk/GDPR/RL.pdf

